_ PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL
CAMARA DE VEREADORES DE BANANEIRAS
“Casa Odon Bezerra”
BANANEIRAS - PARAIBA

RESOLUCAO N° 02/2019

CRIA A OUVIDORIA DA
CAMARA MUNICIPAL E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BANANEIRAS,
ESTADO DA PARAIBA. faz saber que o Plendrio deste Poder aprovou a seguinte
Resolugdo:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Bananeiras, canal permanente de
comunicagdo e interlocugdo com a sociedade que permite o recebimento de manifestagdes,
dentincias, solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestoes, criticas, elogios e quaisquer
outros encaminhamentos relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Bananeiras:

[ — receber. analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de pessoas fisicas e/ou
juridicas dirigidas a Cdmara Municipal;

Il — organizar os canais de acesso do Cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

Il — orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria da Camara Municipal:

IV — responder as questdes ou prestar informagdes aos cidadaos e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Cémara Municipal sobre procedimentos legislativos e
administrativos de seus interesses:

V — manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos de Ouvidoria;
VI — manter cadastros atualizados dos cidaddos. autoridades, entidades e associagdes para
envio de correspondéncias;

VII — acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides publicas
promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e informar a
populagdo, quando solicitados;

VIII — elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

[X — executar outras atribui¢des que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art. 3° A Ouvidoria Parlamentar ¢ composta por um Ouvidor Geral e um Ouvidor
Substituto, designados dentre os Vereadores pelo Presidente da Camara Municipal para
mandato de um ano, sendo permitida recondugdo do mandato por mais um periodo.
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Paragrafo tnico. O mandato de Ouvidor Geral e de Ouvidor Substituto encerrar-se-a ao
término de cada Legislatura.

Art. 4° O Ouvidor Geral tera como 6rgdo auxiliar nas suas atividades o servigo de assisténcia
legislativa, no que se refere ao apoio fisico. técnico e administrativo necessarios ao
desempenho de suas atividades.

Art. 5° O Servigo de Ouvidoria ndo recebera ou registrara dentincias andnimas.

Art. 6° A Mesa Diretora da CaAmara Municipal regulamentara, no que couber, a presente
Resolugao.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugdo desta Resolug@o correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias proprias do Poder Legislativo Municipal.

Art. 8° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Bananeiras — PB, 31 de janeiro de 2019.

Kilson antas dg Silva
Presidente
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